
 

Holidu.it 

Termini e condizioni generali di utilizzo 
 
Holidu è un servizio di Holidu GmbH, Riesstrasse 24, 80992 Monaco di Baviera, Germania (di seguito                
denominata "Holidu"), che dà ai suoi utenti la possibilità di cercare e confrontare strutture ricettive in                
tutto il mondo mondo come appartamenti per vacanze, case e camere d'albergo e servizi ad esse collegati                 
offerti da terze parti e di contattare direttamente il gestore del servizio o per prenotare.  

I. Campo di applicazione, lingua del contratto 

1.1. I presenti termini e condizioni generali di utilizzo ( "TGC") si applicano a tutti i servizi che Holidu,                   
direttamente o indirettamente, su Internet, tramite e-mail o per telefono mette a disposizione dell'utente,              
qualunque sia il suo dispositivo (ad es. PC, telefono cellulare) e il dominio corrispondente              
(www.holidu.com/de/at ecc.) a cui l'utente accede ai servizi di Holidu.  

1.2. I termini e le condizioni valgono in modo esclusivo; condizioni preformulate dell'utente, che si               
differenziano dai presenti termini e condizioni, non fanno parte del contratto, anche se note, a meno che                 
Holidu non ne accetti la validità in modo esplicito e per iscritto. 

1.3. I presenti termini si applicano indipendentemente dalle disposizioni, dai regolamenti e dalle             
condizioni che eventualmente il terzo pone all'utente come fondamento del contratto. È esclusiva             
responsabilità dell'utente salvare o memorizzare in qualsiasi altra forma le norme, i regolamenti e i               
termini e le condizioni del terzo, ovvero del portale esterno tramite il quale si effettua la prenotazione per                  
tutelare i propri fini. Holidu non ha alcuna influenza sulle norme, sui regolamenti e sui termini e le                  
condizioni di terze parti. 

1.4. La lingua originale del contratto è il tedesco. 

II. Oggetto del contratto, gamma delle prestazioni 

2.1. Indicazioni generali 

2.1.1. Per utilizzare il sito, Holidu non richiede alcun compenso da parte dall'utente.  

2.1.2. Tuttavia, Holidu fornisce il servizio solo a utenti non commerciali per uso personale. L'utente, in                
particolare, non ha il diritto di modificare, copiare, distribuire, trasferire, cedere, vendere, utilizzare,             
visualizzare, eseguire pubblicamente, di riprodurre, pubblicare, concedere in licenza, e di cambiare            
qualsiasi informazione, software, prodotto o servizio disponibile o visibile sul sito.  

2.2. Utilizzo del sito come portale di informazione, ricerca e confronto  

2.2.1. L'utente ha la possibilità di cercare sul sito web servizi di ospitalità in base a parametri da lui stesso                    
selezionati e di richiedere ulteriori informazioni sulla sistemazione da lui prescelta, in particolare le              
caratteristiche come arredamento, posizione, aspetto esteriore, valutazioni dei clienti, prezzo,          
disponibilità, ecc .. L'utente può confrontare tra di loro le strutture che ha scelto. I servizi selezionati                 
dall'utente possono eventualmente essere richiesti o prenotati direttamente da terzi dopo l'inoltro a siti              
esterni . Holidu conduce in questi casi il procedimento tecnico per inoltrare le informazioni fornite               
dall'utente al sito esterno.  

2.2.2. Holidu non è coinvolto nella prenotazione dell'utente presso il rispettivo terzo, quindi il salvataggio               
del testo del contratto non viene effettuato da Holidu. A tutti gli utenti viene espressamente suggerito di                 
provvedere in modo responsabile e tempestivo alla memorizzazione permanente delle informazioni sulla            
prenotazione e sul contratto della terza parte in questione. 
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2.2.3. In singoli casi, e su richiesta, il team di Holidu supporta l'utente, ad es. quando si utilizza la funzione                    
di ricerca al telefono o via e-mail. Tuttavia, non esiste alcun diritto corrispondente del cliente a tale                 
riguardo.  

2.3. Trasmissione a terze parti 

2.3.1. Compilando ed inviando il modulo di prenotazione sul sito web di Holidu , l'utente incarica Holidu di                  
effettuare un servizio di mediazione di servizi alberghieri, viaggi o altro fornito da una terza parte. Holidu                 
fornisce la prestazione non a nome proprio, ma a nome e per conto del rispettivo terzo. 

2.3.2. Dopo aver selezionato una prestazione e altre opzioni supplementari (ad es. letto aggiuntivo),              
all'utente viene richiesto di inserire i propri dati personali, in particolare il nome e l'indirizzo e-mail. Dopo                 
aver selezionato una modalità di pagamento accettata dal terzo, cliccando il tasto "prenotazione con              
obbligo di pagamento" (zahlungspflichtig buchen) il cliente formula un'offerta di contratto vincolante per             
il terzo designato nella pagina di riepilogo. Fino all'invio del modulo, l'utente può - mediante le tipiche                 
funzioni del dispositivo o del browser da lui utilizzati (ad esempio "Indietro") - correggere o annullare                
completamente il processo ovvero i dati inseriti. Se si preme il tasto, Holidu esegue l'inoltro della richiesta                 
di prenotazione dell'utente al terzo e viene immediatamente trasmessa per e-mail la conferma             
dell'avvenuta richiesta di prenotazione al fornitore terzo. Questa e-mail di conferma non rappresenta             
alcuna stipula di contratto tra l'utente e il terzo. Le relative dichiarazioni di accettazione o di rifiuto                 
vengono effettuate dal terzo separatamente e direttamente all'utente.  

2.3.3. Si richiede all'utente di riempire con attenzione i campi obbligatori nel modulo di prenotazione (in                
particolare informazioni personali e informazioni di contatto come indirizzo e-mail, dati di pagamento).             
Informazioni non corrette possono portare a errori nel contratto di mediazione o nel contratto con il                
terzo; per tali errori è responsabile l'utente. 

2.3.4. Il testo del contratto e della prenotazione vengono memorizzati temporaneamente da Holidu per              
portare a termine l'intermediazione, ma sono accessibili all'utente tramite Internet. All'utente si consiglia             
di provvedere a una memorizzazione continua dei dati della prenotazione e del testo del contratto. 

2.3.5. Quando Holidu fa da intermediario per la prenotazione di alberghi, servizi di ospitalità o servizi in                 
generale, viene concluso solamente il contratto tra il terzo e l'utente. Holidu non è parte di questo                 
rapporto contrattuale e non effettua alcun servizio di ospitalità, viaggio o di trasporto per l'utente. Della                
corretta esecuzione di un servizio mediato, a prescindere dalla natura giuridica, è solo il terzo ad essere                 
responsabile verso gli utenti. Tutti i diritti connessi alla prenotazione effettuata dall'utente non sono validi               
nei confronti di Holidu, ma solo del terzo in quanto parte contrattuale. Questo vale anche per i diritti                  
costitutivi esistenti legalmente o concessi volontariamente dal terzo, come il diritto di recesso e di               
rescissione o altre dichiarazioni che riguardano il rapporto contrattuale ovvero il servizio dell'utente al              
terzo (ad esempio la notifica di difetti). 

2.3.6. A meno che Holidu non abbia assunto un corrispondente obbligo contrattuale con l'utente tramite               
accordo esplicito, Holidu non garantisce la realizzazione della richiesta indicata dall'utente nel contratto di              
prenotazione col terzo. 

III. Indicazioni sulle condizioni di pagamento 

Il pagamento dei servizi disposti può avvenire tramite qualsiasi modalità accettata dal terzo. Le condizioni               
di pagamento per ogni cliente (ad esempio spese a carico dell'utente per la scelta di un mezzo di                  
pagamento, un pagamento dovuto, scadenze, ecc.) vengono mostrate all'utente nel processo di            
prenotazione sul sito. A seconda della prestazione selezionata, il prelievo dei pagamenti viene effettuato              
dal rispettivo terzo, ovvero da un fornitore di servizi da esso impiegato per il recupero del credito. 
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IV. Concessione dei diritti di utilizzo, esenzione 

4.1. I diritti di utilizzo esclusivi per il sito e per i contenuti protetti consultabili attraverso di esso (ad es.                    
foto, grafici, descrizioni) sono in possesso di Holidu, dei partner di Holidu ed eventualmente del terzo. Si                 
vieta esplicitamente all'utente di fare uso di testi, grafici o altri design del sito, completamente o                
parzialmente.  

4.2. A differenza di quanto affermato nel paragrafo 1, viene data all'utente la possibilità di scaricare,                
presentare e stampare pagine singole del sito internet esclusivamente per fini personali (ad es.              
documentazione dei dati del terzo/dimostrazione). In tal caso, l'utente è obbligato ad indicare nel file la                
sorgente (www.Holidu.com/de/at ecc.), sotto forma di indicazione facilmente comprensibile, leggibile e           
non rimovibile. 

4.3. L'utente non metterà a disposizione tramite il sito informazioni, dati e contenuti (ad esempio               
immagini, testi) che violino i diritti di terzi - come il diritto al nome, d'autore e di marchio - o infrangano le                      
leggi esistenti.  

4.4. L'utente solleva Holidu da tutte le pretese di terze parti, in particolare per quello che riguarda le                  
violazioni del copyright e del marchio che venissero sollevate alla prima richiesta contro Holidu, in               
relazione all'esercizio dei diritti contrattuali concreti. L'utente deve comunicare immediatamente a Holidu            
eventuali violazioni dei diritti contrattuali. Holidu ha il diritto di prendere misure adeguate per la difesa                
contro pretese di terzi o per perseguire i propri diritti. Tale esenzione riguarda anche il rimborso delle                 
spese che Holidu si trovasse a sostenere per un procedimento/difesa legale.  

V. Utilizzo del sito web 

5.1. L'utente è tenuto ad utilizzare il sito esclusivamente per uso personale, non commerciale e, in                
particolare, a non utilizzare programmi o funzioni volte a generare automaticamente visite alla pagina o a                
inserire automaticamente contenuti sul sito o a copiarne i contenuti. 

5.2. Inoltre, l'utente non metterà informazioni o contenuti 

▪ che abbiano la funzione implicita di pubblicizzare; 
▪ soggettivi, discriminatori o volutamente falsi; 
▪ che non facciano riferimento a una struttura ricettiva o a un servizio sul sito web; 
▪ immorali, offensivi o pornografici; 
▪ contengano virus, cavalli di Troia o altri software dannosi, 
▪ che siano atti commerciali, intollerabili per altri utenti (ad esempio sotto forma di catene di               

sant'Antonio, sondaggi, spam). 

VI. Rettifica, blocco  

6.1. Qualora ci siano indicazioni concrete che un utente sia colpevole di violazione di norme di legge, di                  
diritti di terzi come in particolare il diritto al nome, d'autore e di marchio o dei presenti termini di utilizzo                    
o qualora Holidu abbia un interesse legittimo, in particolare per tutelare gli altri utenti da attività                
fraudolente, Holidu ha il diritto di prendere una o più delle seguenti misure, tenendo conto degli interessi                 
legittimi dell'utente interessato: 

▪ Avvertimento all'utente; 
▪ Eliminazione di offerte o di altri contenuti dell'utente; 
▪ Limitazione dell'utilizzo del sito web da parte dell'utente; 
▪ Esclusione dell'utente - temporaneamente o definitivamente - dall'uso del sito (Blocco). 

 
6.2. I contratti già conclusi tra utenti e terzi rimangono inalterati dalle misure di cui sopra.  
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VII. Modifica, cancellazione  

7.1. Le possibilità di modifica e cancellazione della prenotazione degli alloggi e dei servizi già prenotati in                 
modo vincolante e, eventualmente, i costi accumulati, sono da vedere nella documentazione contrattuale             
ovvero nei termini e nelle condizioni della rispettiva terza parte. Holidu non ha alcuna influenza sulle                
condizioni di contratto delle terze parti.  

7.2. Holidu non è né obbligato né autorizzato ad accettare la cancellazione o il cambio di prenotazione                 
richiesti o altre dichiarazioni, che devono essere rilasciati al terzo in quanto parte contrattuale. Al fine di                 
non compromettere la puntualità nella consegna, si pregano gli utenti di trasmettere le relative              
dichiarazioni direttamente al terzo.  

VIII. Protezione dei dati 

La protezione dei dati è soggetta alle disposizioni contenute nella legge federale tedesca sulla protezione               
dei dati (BDSG) e sui telemedia (TMG). Si applicano condizioni sulla privacy distinte, che possono essere                
consultate all'indirizzo https://www.holidu.it/datenschutzerklaerung . 

IX. Garanzia, prescrizione e responsabilità 

9.1. Problemi nel servizio di intermediazione devono essere comunicati dall'utente a Holidu entro un              
mese. Holidu ha il compito di porre rimedio, per quanto possibile. Il periodo decorre dalla fine                
contrattualmente prevista del servizio di intermediazione, ma non prima che l'utente venga a conoscenza              
delle circostanze che hanno dato luogo alle rivendicazioni nei confronti di Holidu.  

Il cliente è pregato di notare che Holidu non ha diritto e non è obbligato ad accettare segnalazioni di difetti                    
se queste si riferiscono all'esecuzione del contratto da parte del terzo. Tali segnalazioni di problemi o reclami                 
devono essere risolti direttamente in loco con il terzo ovvero dei suoi responsabili e sono soggetti a                 
disposizioni legali o contrattuali specifiche.  

9.2. I reclami da parte dell'utente contro Holidu relativi al contratto di intermediazione cadono in               
prescrizione entro un anno diversamente dal § 195 BGB (codice civile tedesco), a meno che non ci siano                  
danni vitali o sia stata messa in pericolo l'incolumità fisica o la salute, o che tali danni si basino su una                     
violazione più o meno colposa dei doveri del mediatore Holidu o una violazione intenzionale del dovere o                 
colpa grave di un rappresentante legale o agente di Holidu. ll termine decorre alla fine dell'anno allorché si                  
verifica la rivendicazione e l'avente diritto viene a conoscenza delle circostanze alla base della stessa e del                 
debitore, ovvero dovrebbe venirne a conoscenza in assenza di mera negligenza. 

9.3. Sono escluse ulteriori rivendicazioni di risarcimento danni da parte dell'utente contro Holidu. Fanno              
eccezione richieste di risarcimento danni per lesioni alla vita, al corpo o alla salute, se il venditore deve                  
rispondere di violazione di obblighi contrattuali essenziali (obblighi cardinali) e la responsabilità di altri              
danni che si basano su una una violazione dell'obbligo intenzionale o colposa da parte di Holidu o dei suoi                   
collaboratori. L'attuazione degli obblighi contrattuali essenziali permette in primo luogo una corretta            
applicazione del contratto e sul cui adempimento una parte contraente può fare regolarmente             
affidamento. 

9.4. In caso di violazione di obblighi essenziali del contratto, Holidu è responsabile solo per danni                
prevedibili, nella misura in cui questi sono stati causati da negligenza, a meno che non ci siano richieste di                   
risarcimento danni da parte dell'utente per lesioni alla vita, all'incolumità fisica o alla salute. 

9.5. La responsabilità di Holidu, ai sensi della legge sulla responsabilità del prodotto e di altre norme a                  
essa relative, non risente delle limitazioni ed esclusioni di cui sopra.  

9.6. Qualora la responsabilità di Holidu venga esclusa o limitata, ciò vale anche per la responsabilità di                 
impiegati, dipendenti, collaboratori, rappresentanti e agenti di Holidu. 
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9.7. Le immagini, le mappe e i dati di localizzazione mostrati sul sito web servono esclusivamente                
all'individuazione della posizione esatta del rispettivo alloggio. Decisive per il contratto sono            
esclusivamente le informazioni contenute durante il procedimento di prenotazione sul sito web del terzo              
o nelle sue relative conferme. 

X. Disposizioni finali e foro competente 

10.1. Per gli accordi legali vincolanti tra Holidu e l'utente si applica esclusivamente la legge della                
Repubblica federale di Germania, ad esclusione della Convenzione delle Nazioni Unite sui Contratti di              
Vendita Internazionale di Beni Mobili (CISG). Se l'utente è un consumatore finale, si applica il paragrafo 1                 
solo nella misura in cui la normativa vigente dello Stato in cui ha la residenza abituale non venga                  
compromessa dal diritto alla difesa. 

10.2. Se una qualsiasi disposizione del presente contratto dovesse interamente o parzialmente essere             
invalida e inattuabile o perdere la propria validità e attuabilità, ciò non pregiudicherà la forza legale delle                 
restanti disposizioni. Al posto delle disposizioni inefficaci o inattuabili, entrano in vigore le disposizioni di               
legge. 

 

Data: Gennaio 2017 
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