Holidu.es
Condiciones de uso generales

Holidu es un servicio de Holidu GmbH, Riesstrafde 24, 80992 Munich, Alemania (en los sucesivo «Holidu»),
que ofrece a los usuarios una plataforma de busqueda, comparacion, consulta y reserva directa de
alojamientos turisticos como apartamentos y casas de vacaciones, habitaciones de hotel y demas servicios
de terceros relacionados.

I.  Ambito de aplicacién e idioma del contrato

1.1. Estas condiciones de uso generales (Términos y condiciones) son validas para los servicios ofrecidos
por Holidu directa o indirectamente a través de Internet, por correo electrdnico o teléfono sin importar el
terminal utilizado (por ej. ordenador, teléfono moévil) ni el dominio a través del cual el usuario acceda al
servicio (www.holidu.com/de/at etc.).

1.2. Estos términos y condiciones tendran aplicacidn exclusiva. Las condiciones formuladas por el usuario
que difieran de estos términos y condiciones no formaran parte del contrato, ain cuando sean de
conocimiento, salvo que Holidu las haya autorizado expresamente por escrito.

1.3. Estos términos y condiciones seguiran siendo validos independientemente de aquellos acuerdos,
normas o condiciones que rijan la relacién contractual entre el proveedor y el usuario. Por su propio
interés, es competencia exclusiva del usuario archivar o asegurar de cualquier otro modo los acuerdos,
normas y condiciones contractuales adquiridos con el proveedor o portal externo a través del cual haya
realizado la reserva. Holidu no ejerce ninguna influencia sobre los acuerdos, normas y/o condiciones
contractuales de terceros.

1.4. El idioma del contrato es el aleman.
IL. Objeto del contrato y prestaciones
2.1. Informacidn general
2.1.1 Holidu no aplica ninguna tarifa al usuario por el uso de la pagina web.

2.1.2. Holidu pone su servicio a disposicion de usuarios no comerciales para uso personal exclusivamente.
El usuario tiene totalmente prohibido modificar, copiar, eliminar, transmitir, ceder, vender, explotar,
exponer, exhibir publicamente, reproducir, publicar, licenciar o modificar ninguna informacién, programa,
producto o servicio que sea accesible o visible a través de esta pagina web.

2.2. Uso de la pdgina web como portal de informacién, biisqueda y comparacion

2.2.1. A través de la pagina web, el usuario tiene la posibilidad de buscar servicios de hospedaje y
prestaciones de terceros segln los filtros seleccionados por él mismo y de acceder a informacion detallada
sobre los alojamientos consultados, especialmente datos como instalaciones, ubicacién, vista exterior,
valoraciones de clientes, precio, disponibilidad, etc. El usuario puede comparar unos alojamientos con
otros. Las prestaciones que el usuario seleccione pueden solicitarse y/o reservarse una vez redireccionado
a la pagina web externa del proveedor o directamente desde esta. En estos casos, Holidu tramita la
redireccidén a la pagina segin la informacién que el usuario indique.

2.2.2 Holidu no forma parte de la reserva que el usuario realiza a través del proveedor correspondiente y,
por tanto, no guarda el contrato cerrado entre sendas partes. Se recomienda explicitamente a todos los
usuarios que guarden la informacién de las reservas y los contratos cerrados con terceros durante un
tiempo suficiente y bajo su propia responsabilidad.
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2.2.3 En casos concretos y previa solicitud, el equipo de Holidu atendera al usuario por teléfono o correo
electrénico para realizar las biisquedas. No obstante, el cliente no podra exigir derecho alguno sobre este
servicio.

2.3. Mediacién con terceros

2.3.1. Al rellenar y enviar el formulario de reserva a través de la pagina web de Holidu, el usuario encarga
a Holidu la gestién de un servicio de hospedaje, viaje o similar ofrecido por un tercero. De este modo, se
informa de que Holidu no ofrece tal servicio en su propio nombre, sino que en el nombre y con facturaciéon
de un proveedor externo.

2.3.2 Una vez seleccionado un servicio asi como, dado el caso, elegidas las opciones adicionales
disponibles (por ejemplo, el tipo de cama), se le pedira al usuario que introduzca sus datos personales,
entre otros, su nombre y direccién de correo electrénico. Tras seleccionar uno de los métodos de pago
aceptados por el proveedor y pulsando el botén «Realizar reserva sujeta a pago», el cliente estara
emitiendo una oferta contractual vinculante en la pagina web del tercero en cuestiéon. Hasta que no se
produzca el envio del formulario de reserva, el usuario podra cancelar totalmente el proceso o borrar
datos introducidos mediante las funciones del dispositivo o navegador que esté utilizando (por ejemplo, el
botén de «atras»). Cuando el usuario haga clic en el botén, Holidu enviara al proveedor la peticién de
reserva del usuario y le confirmara inmediatamente al usuario por correo electrénico que la reserva se ha
realizado con éxito. Este correo electrdnico de confirmacion no implica el cierre de ningtin contrato entre
usuario y proveedor. La aceptacion o rechazo de cada solicitud sera competencia del proveedor de manera
individual y directamente con el usuario.

2.3.3. Se ruega al usuario que rellene detenidamente el formulario de reserva (especialmente los datos
personales y de contacto, como la direcciéon de correo electrénico y la informacién de pago). Los datos
incorrectos pueden dar lugar a errores en el contrato de mediacién o en el contrato con el tercero y el
usuario sera el Uinico responsable.

2.3.4 Holidu guardara temporalmente el texto del contrato y los datos de la reserva relativos a la
mediacién, aunque estos no serdn accesibles para el usuario a través de Internet. Recomendamos al
usuario que guarde de forma permanente los datos de la reserva y del contrato.

2.3.5. Para los servicios de alojamiento, viaje y demas prestaciones en las que Holidu actie como
intermediario, solo se cerrard contrato entre un tercero y el usuario. Holidu no formara parte de esta
relacidn contractual ni facilitara por si mismo ningtn servicio de alojamiento, viaje o transporte al usuario.
Para garantizar la correcta ejecucion de la prestacion en cuestion, sin importar su naturaleza, el proveedor
sera quien deba responder ante el usuario. Todos los derechos derivados de la reserva realizada por el
usuario deberan hacerse valer directamente a través del proveedor como socio contractual y no a través
de Holidu. Esto también se aplica a los posibles derechos dispositivos concedidos por el proveedor, ya sea
legal o voluntariamente, como pueden ser los derechos de cancelaciéon o devolucién o cualquier otra
reclamaciéon contemplada en el contrato cerrado entre usuario y proveedor (por ejemplo, reclamaciones
por defectos).

2.3.6. Siempre que Holidu no haya contraido ninguna obligacién contractual mediante un acuerdo
explicito con el usuario, Holidu no garantiza el cumplimiento del contrato de solicitud de reserva que el
usuario haya adquirido con el proveedor.

IIL Indicaciones sobre las condiciones de pago

El pago de los servicios ofrecidos se puede realizar a través de cualquiera de los métodos aceptados por el
proveedor. Las condiciones de pago individuales (por ejemplo los importes derivados por utilizar un
método de pago concreto, un posible depdsito, las cantidades pagaderas, etc.) se mostraran durante el
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proceso de reserva en la pagina web. Dependiendo del servicio seleccionado, el cobro se realizara a través
del proveedor correspondiente o de un tercero nombrado por el mismo para gestionar el pago.

IV. Otorgamiento de derechos de uso y exencion

4.1. Los derechos de uso exclusivos de esta pagina web y del contenido accesible a través de la misma
(como fotos, graficos o descripciones) pertenecen exclusivamente a Holidu, sus socios colaboradores o,
dado el caso, al proveedor externo. Queda explicitamente prohibida cualquier toma de la pagina web por
parte del usuario, ya sea total o parcial en forma de apropiacién de textos, graficos o disefio.

4.2. No obstante lo dispuesto en el parrafo 1, el usuario estd autorizado para descargar, presentar o
imprimir paginas individuales del sitio web exclusivamente para uso personal (por ejemplo,
documentacién de los datos del proveedor). En este caso, el usuario esta obligado a indicar la fuente
(www.Holidu.com/de/at etc.) en el archivo o impresién mediante una nota adjunta de forma facilmente
comprensible, clara y legible.

4.3. El usuario no publicara a través de la pagina web ningtn tipo de informacidn, dato ni contenido (fotos
o textos) que pueda vulnerar derechos de terceros (como pueden ser derechos de nombre, de la
propiedad intelectual o de marca) ni atentar contra las leyes vigentes.

4.4. El usuario exime a Holidu de cualquier responsabilidad por reclamaciones de terceros, especialmente
de aquellas derivadas de infracciones del derecho de propiedad intelectual o de marca que se levanten
contra Holidu y que estén relacionadas con el ejercicio de los derechos objeto del contrato al primer
requerimiento. El usuario informard de inmediato a Holidu sobre cualquier merma de los derechos
contractuales que llegue a su conocimiento. Holidu estd autorizado a tomar las medidas pertinentes para
defenderse de las reclamaciones efectuadas por terceros y para ejercer sus propios derechos. La exenciéon
de responsabilidad también incluye el reembolso de los gastos legales incurridos por Holidu para la
defensa o el ejercicio de sus derechos.

V.  Uso de la pagina web

5.1. El usuario puede utilizar la pagina web solo para uso personal y nunca comercial ni podra utilizar
programas o funciones para generar accesos o contenidos automatizados en la pagina web, asi como para
copiar automaticamente contenidos de la misma.

5.2. Ademas, el usuario no podra publicar a través de la pagina web ningtin contenido ni informacién que:

= seentienda como publicidad en cubierta;

= seade caracter subjetivo, discriminatorio o mentira intencionada;

= hagareferencia a un alojamiento o servicio que no se muestre en la pagina web;

= seainmoral, indecente o pornografico;

= contenga virus, troyanos u otros programas maliciosos;

= sean operaciones comerciales que supongan molestias inaceptables para los demas usuarios (por
ejemplo, en forma de mensajes en cadena, encuestas o spam).

VL. Derechos y bloqueos

6.1. Si se detectasen indicios concretos que fuesen en contra de la legislacion, de los derechos de terceros
(especialmente derecho al nombre, a la propiedad intelectual o de marca) o de estas condiciones de uso,
asi como si en paginas de Holidu existiese interés legitimo sobre la seguridad de otros usuarios por
actividades fraudulentas, Holidu podra, considerando el interés legitimo del usuario afectado, tomar una o
varias de las siguientes medidas:

= amonestar al usuario;
= borrar las ofertas o contenido del usuario;
= limitar el uso que el usuario pueda hacer de la pagina web;
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= impedir al usuario (temporal o permanentemente) el uso de la pagina web (bloqueo).

6.2. Los contratos ya cerrados entre el usuario y el proveedor no se veran influenciados por las medidas
anteriormente citadas.

VIL Cambios y cancelaciones

7.1. La posibilidad de cambiar o cancelar estancias y servicios ya reservados de manera vinculante, asf
como los posibles costes que se puedan derivar de tales operaciones, se desprenderan de los documentos
contractuales o de las condiciones contractuales del proveedor correspondiente. Holidu no tiene
influencia alguna sobre las condiciones de terceros.

7.2. Holidu no esta autorizado ni obligado a tramitar solicitudes de cambio o cancelacidn ni de cualquier
otra naturaleza ante las cuales el proveedor tenga que responder como socio contractual. Para no
comprometer la entrega a tiempo de la notificacién, rogamos que los usuarios envien las solicitudes
directamente al proveedor.

VIIL. Politica de privacidad

La politica de privacidad esta sujeta a la legislacion de la ley federal alemana de proteccién de datos y de
servicios de telecomunicaciéon (BDSG y TMG respectivamente por sus siglas en aleman). En la pagina web
https://www.holidu.de /datenschutzerklaerung podra consultar nuestra politica de privacidad.

IX. Garantia, prescripcion y responsabilidad

9.1. El usuario debera notificar a Holidu en el plazo de un mes cualquier deficiencia del servicio de
mediacién. Siempre que sea razonable, Holidu subsanara el problema. El plazo comienza una vez termina
la prestacion de mediacion, y nunca antes de que el usuario haya puesto en conocimiento de Holidu los
hechos constitutivos de dicho derecho.

Se ruega al cliente que tenga en cuenta que Holidu no estd autorizado ni obligado a atender reclamaciones
derivadas de la ejecucion del contrato de un tercero. Tales reclamaciones por defectos o quejas deberdn
realizarse directamente a través del proveedor o su contacto y estarian sujetas, dado el caso, a las propias
disposiciones legales o contractuales vigentes.

9.2. No obstante, las reclamaciones que el usuario presente contra Holidu derivadas del contrato de
mediacion prescribirdn, segin lo dispuesto en el articulo 195 del c6digo civil aleman (BGB), en el plazo de
un afio salvo en el caso de que se trate de vulneraciones de la vida, el cuerpo o la salud o aquellos dafios
atribuibles a un incumplimiento gravemente negligente de los deberes de Holidu o por incumplimiento
doloso de los deberes de un representante o auxiliar ejecutivo legal de Holidu. El plazo legal de
prescripcion comienza con el término del afio en el que se origina la reclamacion y el usuario haya puesto
en conocimiento de la parte deudora los hechos acontecidos o cuando no se haya incurrido en negligencia
grave.

9.3. Queda excluida cualquier otra reclamacién del usuario contra Holidu por indemnizacién por dafios. Se
excluye el derecho a indemnizacién del usuario por vulneraciones de la vida, el cuerpo o la salud o por el
incumplimiento de las obligaciones contractuales fundamentales (obligaciones cardinales), asi como la
responsabilidad por demds dafios imputables al incumplimiento de las obligaciones de Holidu o su
auxiliar ejecutivo por premeditacion o imprudencia grave. Las obligaciones contractuales fundamentales
son aquellas que hacen posible el cumplimiento normal del contrato y en cuyo cumplimiento confian
regularmente las partes.

9.4. En caso de incumplimiento de las obligaciones contractuales fundamentales, la responsabilidad de
Holidu estard limitada al dafio previsible en un contrato tipico si este hubiese sido ocasionado por
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descuido, salvo que se trate de un derecho a indemnizacién del usuario por vulneracion de la vida, del
cuerpo o de la salud.

9.5. La responsabilidad de Holidu segin la ley alemana de responsabilidad del producto y demas
disposiciones en materia de responsabilidad no se veran afectadas por las limitaciones de responsabilidad
mencionadas.

9.6. Siempre que nuestra responsabilidad esté excluida o limitada, esta también se ampliard a la
responsabilidad personal de nuestros empleados, asalariados, trabajadores, representantes y agentes de
Holidu.

9.7. Las imagenes, los mapas y los datos de posicién mostrados en la pagina web sirven exclusivamente
como orientacién sobre la localizacion del alojamiento. Se tomaran como validos para el contrato solo
aquellos datos contenidos en la pagina web del tercero y/o indicados en las confirmaciones de reserva del
proveedor que se originen durante el proceso.

X. Disposiciones finales y competencia procesal

10.1. Todos los vinculos juridicos entre Holidu y el usuario derivados del contrato de uso estan sujetos al
derecho de la Republica Federal de Alemania, con exclusiéon del derecho de compra de las Naciones
Unidas. Si el usuario es el consumidor, el parrafo 1 se aplica siempre que no se infrinja su determinacion
del derecho aplicable segun las disposiciones legales irrefutables del Estado en el que tenga su residencia
habitual.

10.2. En caso de que determinadas disposiciones del contrato no sean juridicamente validas o viables de
forma total o parcial, o de que pierdan su eficacia juridica o su viabilidad con posterioridad, la validez de
las restantes disposiciones del presente contrato no se vera afectada. En lugar de la respectiva clausula o
disposicion invalida o no viable se debera aplicar lo establecido por la ley.

Fecha: Enero de 2017
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