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Generelle forretningsvilkår og betingelser for brug 
 
Holidu er en tjeneste for Holidu GmbH, Riesstrasse 24, 80992 München, Tyskland (i det følgende kaldt                
"Holidu"), som giver sine brugere mulighed for overalt i verden direkte at forespørge om eller booke                
turistindkvarteringer som ferielejligheder, sommerhuse og hotelværelser samt andre dertil relaterede          
tjenesteydelser fra tredjepart.  

I. Gyldighedsområde, kontraktssprog 

1.1. Nærværende "Almindelige forretnings- og brugsbetingelser ( "Almindelige forretningsbetingelser")         
gælder for alle ydelser, som Holidu direkte eller indirekte, på internettet, via e-mail eller telefon stiller til                 
rådighed for brugeren, uanset via hvilken enhed (f.eks. PC, mobiltelefon), og via de dertil hørende               
domæner (www.holidu.com/de/at etc.) brugeren af Holidus tjenester tilgår.  

1.2. De foreliggende "Almindelige forretningsbetingelser" gælder uindskrænket; forudformulerede        
betingelser fra brugerens side, der adskiller sig fra de foreliggende "Almindelige forretningsbetingelser",            
bliver ikke selv hvis kendte en del af kontrakten, medmindre Holidu udtrykkeligt og skriftligt accepterer               
deres gyldighed. 

1.3. De foreliggende "Almindelige forretningsbetingelser" gælder uanset hvilke bestemmelser, regler og           
forretningsbetingelser, som den pågældende tredjepart i givet fald lægger til grund for kontraktsforholdet             
med brugeren. Det påhviler alene brugeren at gemme eller på anden vis sikre sig de bestemmelser, regler                 
og forretningsbetingelser fra tredjemands side eller fra den eksterne portal, via hvilke(n) brugeren i givet               
fald har foretaget reservationen. Holidu har ingen indflydelse på bestemmelser, regler og            
forretningsbetingelser fra tredjemands side. 

1.4. Kontraktssproget er tysk. 

II. Kontraktens genstand, omfang af ydelsen 

2.1. Generelt 

2.1.1. Holidu opkræver intet vederlag fra brugeren for benyttelsen af webstedet.  

2.1.2. Men Holidu stiller udelukkende sin tjeneste til rådighed for ikke-kommercielle brugere til personlig              
brug. Brugeren er især ikke berettiget til at ændre, kopiere, distribuere, overdrage, afgive, sælge, udnytte,               
udstille, forevise offentligt, kopiere, offentliggøre, licensere informationer, software, produkter eller          
tjenester, som er tilgængelige eller synlige på webstedet.  

2.2. Anvendelse af webstedet som informations-, søge- og sammenligningsportal  

2.2.1. Brugeren har mulighed for at søge indkvarterings- og servicetjenesterydelser fra tredjeparter            
baseret på selvvalgte parametre på webstedet og hente yderligere oplysninger om de af ham valgte               
indkvarteringer, navnlig karakteristika såsom udstyr, placering, udsigt, bedømmelse, pris, tilgængelighed          
osv .. Brugeren kan sammenligne de af ham udvalgte indkvarteringer med hianden. Brugervalgte ydelser              
kan i givet fald ved videresendelse til eksterne sites tilhørende tredjepart, i givet fald forespørges og/eller                
bookes direkte hos tredjeparten. Holidu gennemfører i disse tilfælde den tekniske overførsel af de              
oplysninger, som brugeren formidler til det eksterne websted.  

2.2.2. Holidu er ikke involveret i brugerens bestillinger hos den pågældende tredjepart, og derfor              
foretager Holidu ingen lagring af den pågældende kontraktstekst. Alle brugere anbefales udtrykkeligt, på             
eget ansvar og rettidigt at sikre en permanent lagring af booking- oplysninger og kontraktstekster fra den                
pågældende tredjepart. 
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2.2.3. I enkelte tilfælde og på anmodning understøtter Holidus team i givet fald brugeren telefonisk eller                
per e-mail ved anvendelse af søgefunktionen. Men et tilsvarende krav herpå har kunden dog ikke.  

2.3. Formidling til tredjepart 

2.3.1. Ved at udfylde og sende bookingformularen på Holidus websted anmoder brugeren Holidu om at               
formidle en af en tredjepart ydet indkvarterings- rejse- eller anden tjenesteydelse. Holidu tilbyder herved              
ikke ydelsen på egne vegne, men på vegne af og for den pågældende tredjeparts regning. 

2.3.2. Når du har valgt en ydelse og i givet fald yderligere valg (f.eks. ekstra seng) bliver du bedt om at                     
indtaste dine personoplysninger, især navn og e-mail-adresse. Efter at have valgt en af tredjepart              
accepteret betalingsmåde, afgiver kunden ved at klikke på "betalingspligtig booking" et bindende            
kontraktstilbud til den på oversigtsiden udvalgte tredjepart. Indtil afsendelsen af bookingformularen kan            
brugeren ved hjælp af de sædvanlige funktioner i den enhed henholdsvis browser, der bruges af ham                
(f.eks. "tilbageknappen"), berigtige sit valg henholdsvis de indtastede data eller helt afbryde processen.             
Betjener brugeren knappen, gennemfører Holidu videregivelsen af brugerens bookingforespørgsel til          
tredjemand, og bekræfter omgående per e-mail overfor brugeren den vellykkede bookingforespørgsel til            
tredjemand. Denne bekræftelse fører endnu ikke til en kontraktsindgåelse mellem brugeren og tredjepart.             
Tilsvarende accept- eller også afslagserklæringer afgiver tredjemand særskilt og direkte til brugeren.  

2.3.3. Brugeren bliver bedt om omhyggeligt at udfylde de obligatoriske felter i bookingformularen (især              
personlige oplysninger, kontaktoplysninger såsom e-mail-adresse, betalingsoplysninger). Ukorrekte       
oplysninger kan føre til fejl i formidlingen af kontrakten eller i kontrakten med tredjemand, for hvilke                
brugeren så er ansvarlig. 

2.3.4. Kontraktteksten og bookingdataene gemmes midlertidigt af Holidu til afvikling af forholdet omkring             
formidlingen, men er ikke tilgængelige for brugeren via internettet. Brugeren tilrådes at sørge for en               
permanent lagring af bookingsdataene og kontraksteksten. 

2.3.5. Formidler Holidu booking af en indkvarterings-, rejse- eller tjenesteydelse indgås kontrakten            
udelukkende mellem tredjemand og brugeren. Holidu er ikke en del af dette kontrakstforhold og              
tilvejebringer ikke selv indkvarterings-, rejse-, eller tjenesteydelser til brugeren. For en korrekt            
gennemførelse af en formidlet ydelse, uanset den juridiske karakter, er tredjemand eneansvarlig overfor             
brugeren. Alle rettigheder i forbindelse med den booking, der er foretaget af brugeren, skal gøres               
gældende direkte overfor tredjepart som kontraktpartner og ikke overfor Holidu. Dette gælder også for i               
givet fald lovbestemte eksisterende eller frivilligt af tredjepart indrømmede konstitutive rettigheder som            
tilbagekaldelses- og tilbagetrædelsesrettigheder eller andre tilkendegivelser, som vedrører        
kontraktforholdet, henholdsvis det ydelsesrelaterede forhold mellem brugeren og tredjemand (f.eks.          
reklamationer). 

2.3.6. For så vidt Holidu ikke har overtaget en tilsvarende kontraktlig forpligtelse ved udtrykkelig aftale               
med brugeren, garanterer Holidu ikke realiseringen af den af brugeren i bookingønsket anførte kontrakt              
med tredjepart. 

III. Henvisninger til betalingsbetingelserne 

Betalingen af de formidlede ydelser kan finde sted på en hvilken som helst af tredjepart accepteret måde.                 
De enkelte betalingsbetingelser (f.eks. i givet fald vederlag for valg af bestemte betalingsmidler, der skal               
bæres af brugeren, en i givet fald opstået udbetaling, forfaldsdato etc.) bliver bekendtgjort for brugeren i                
bookingprocessen på webstedet. Afhængig af den valgte ydelse foretages opkrævningen af betalinger af             
den respektive tredjemand, henholdsvis en af denne til indkassering af fordringen indsat tjenesteudbyder. 
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IV. Indrømmelse af brugsrettigheder, friholdelse 

4.1. De eksklusive brugsrettigheder for webstedet og det på dette tilgængelige beskyttede indhold (f.eks.              
fotos, grafik, beskrivelser) ligger hos Holidu, Holidus samarbejdspartnere og i givet fald            
tredjepartsudbydere. En overtagelse af webstedet af brugeren - enten helt eller delvist gennem             
overtagelse af tekster, grafik eller designs - er udtrykkeligt forbudt for brugeren.  

4.2. Afvigende fra afsnit 1 har brugeren tilladelse til at downloade, vise og udskrive enkelte sider fra                 
webstedet udelukkende til personlig brug (f.eks. dokumentation af tredjepartsudbyderens         
oplysninger/verifikation). Brugeren er i dette tilfælde forpligtet til at angive kilden           
(www.Holidu.com/de/at etc.) i filen henholdsvis udskriften ved hjælp af en let forståelig, læselig og fast               
anbragt henvisning. 

4.3. Brugeren vil via webstedet ikke stille nogen oplysninger, data og indhold (såsom billeder, tekster) til                
rådighed, der krænker tredjemands rettigheder eller forsynder sig mod gældende lovgivning - såsom             
navne-, ophavs- og varemærkerettigheder.  

4.4. Brugeren skal allerede nu på første anmodning fritage Holidu for alle tredjeparts krav, især fra krav                 
om krænkelse af ophavsret og varemærkerettigheder, som kan være rejst mod Holidu i forbindelse med               
udøvelsen af de kontraktlige rettigheder. De indskrænkninger af rettighederne i forbindelse med            
kontraktens genstand, der kommer til brugerens kendskab, skal denne ufortøvet meddele Holidu. Holidu             
er berettiget til, selv at foretage passende foranstaltninger for at forsvare sig mod krav fra tredjemand                
eller til forfølgelse af sine rettigheder. Friholdelsen omfatter også godtgørelse af de udgifter, der opstår,               
henholdsvis er opstået for Holidu i forbindelse med en retsforfølgelse/et retsforsvar.  

V. Brug af webstedet 

5.1. Brugeren er forpligtet til at udelukkende at anvende webstedet til personlig, ikke-kommerciel brug, og               
især ikke bruge nogen programmer eller funktioner til automatisk at generere sidevisninger eller indhold              
på webstedet eller automatisk kopiere indhold fra webstedet. 

5.2. Endvidere vil brugeren ikke stille indhold og oplysninger på webstedet til rådighed, der 

▪ fremstår som en vurdering, der er en camoufleret reklame; 
▪ er subjektive, diskriminerende eller bevidst usande; 
▪ ikke har en reference til en indkvartering eller ydelse på webstedet; 
▪ er umoralske, anstødelige eller pornografiske; 
▪ indeholder virus, trojanske heste eller anden skadelig software, 
▪ er kommercielle handlinger, der udgør en uacceptabel gene for de andre brugere (f.eks. i form af                

kædebreve, rundspørger, SPAM). 

VI. Berigtigelse, blokering  

6.1. Er der konkrete holdepunkter for, at en bruger culpøst har krænket lovbestemmelser, tredjemands              
rettigheder såsom især navne-, ophavs- og varemærkerettigheder eller disse vilkår for brug eller             
foreligger der fra Holidus side en yderligere legitim interesse, navnlig for at beskytte andre brugere mod                
svigagtige aktiviteter, er Holidu berettiget til at tage gribe til en eller flere af følgende foranstaltninger,                
under hensyntagen til den berørte brugers legitime interesser: 

▪ Tildeling af en advarsel til brugeren; 
▪ sletning af tilbud eller andre af brugerens indhold; 
▪ begrænse brugerens anvendelse af webstedet; 
▪ udelukkelse af brugeren - midlertidigt eller permanent - fra brug af webstedet (blokering). 

 
6.2. Allerede indgåede kontrakter mellem brugere og tredjeparter er ikke berørt af de nævnte              
foranstaltninger.  
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VII. Ombooking, annullering  

7.1. Mulighederne for ombooking og annullering af allerede bindende reserverede indkvarteringer og            
tjenester samt i givet fald herved opståede omkostninger, skal udledes udfra kontraktsbilagene,            
henholdsvis forretningsbetingelserne hos den pågældende tredjepartsudbyder. Holidu har ingen         
indflydelse på tredjepartsudbyderens betingelser.  

7.2. Holidu er hverken berettiget eller forpligtet at modtage anmodninger om annulleringer henholdsvis             
ombookninger eller andre tilkendegivelser, der skal afgives overfor tredjepartsudbyder som          
kontraktpartner. For ikke at bringe den rettidige fremsendelse i fare, bedes brugere venligst fremsende de               
pågældende tilkendegivelser direkte til tredjepartsudbyderen.  

VIII. Databeskyttelse 

Databeskyttelsen er underlagt reglerne i den føderale lov om databeskyttelse (BDSG) og den tyske              
Telemedialov (TMG). Der gælder separate bestemmelser for databeskyttelse, som kan ses på webstedet             
underhttps://www.holidu.de/datenschutzerklaerung. 

IX. Garanti, forældelse, erstatningsansvar 

9.1. Mangler ved formidlingen af ydelsen skal brugeren melde til Holidu inden for en måned. Så vidt                 
rimeligt, skal Holidu gives mulighed for at rette op på situationen. Fristen starter fra slutningen af det                 
kontraktmæssigt fastsatte ophør af den formidlede ydelse, men ikke før brugeren har fået kendskab til de                
omstændigheder, der begrunder kravene mod Holidu.  

Kunden bedes bemærke, at Holidu ikke er berettiget henholdsvis forpligtet til at modtage meddelelse om               
mangler, hvis de vedrører opfyldelsen af tredjepartsudbyderens kontrakt. Tilsvarende meddelelser om           
mangler henholdsvis reklamation skal gøres gældende direkte over for tredjepartsudbyderen henholdsvis           
dennes kontaktpersoner på selve stedet og er i givet fald underlagt egne retlige eller kontraktlige               
bestemmelser.  

9.2. Fordringer fra brugeren mod Holidu i henhold til den formidlede kontrakt forældes afvigende fra §                
195 BGB (lovbog for tysk civillovgivning) inden for et år, medmindre det drejer sig krænkelse af liv,                 
legeme eller helbred, eller sådanne skader, der beror på grov uagtsom pligtforsømmelse hos formidleren              
Holidu eller en forsætlig eller groft uagtsom pligtforsømmelse hos en juridisk repræsentant eller             
medhjælper hos for Holidu. Forældelsesfristen begynder ved slutningen af det år, hvor kravet er opstået,               
og kunden får kendskab til de omstændigheder, der begrunder kravet og til identiteten af debitor eller                
ville have fået kendskab til uden grov uagtsomhed. 

9.3. Alle yderligere krav på skadeserstatning fra brugeren mod Holidu er udelukkede. Undtaget fra              
udelukkelse er krav på skadeserstatning fra brugeren for skader på liv, lemmer, sundhed eller for               
krænkelse af væsentlige kontraktlige forpligtelser (kardinal forpligtelser), samt ansvar for andre skader            
baseret på forsætlig eller groft uagtsom pligtforsømmelse hos Holidu eller dets medhjælpere. Væsentlige             
kontraktlige forpligtelser er sådanne, hvis opfyldelse overhovedet gør den korrekte gennemførelse af            
kontrakten mulig, og på hvis overholdelse kontrahenden regelmæssigt kan stole. 

9.4. Ved krænkelse af væsentlige kontraktlige forpligtelser hæfter Holidu kun ved kontraktstypiske,            
forudsigelige skader, hvis disse simpelthen blev forårsaget ved uagtsomhed, medmindre det drejer sig om              
krav på skadeserstatninger fra brugeren vedrørende skader på liv, lemmer eller helbred. 

9.5. Holidus erstatningsansvar under produktansvarsloven og andre tvingende lovbestemte regler for           
erstatningsansvar forbliver upåvirkede af ovenstående ansvarsbegrænsninger og udelukkelser af         
sådanne.  

9.6. Hvis Holidus erstatningsansvar er udelukket eller begrænset, gælder dette også for erstatningsansvar             
hos ansatte, arbejdstagere, medarbejdere, repræsentanter og medhjælpere hos Holidu. 
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9.7. De på webstedet viste billeder, kort og lokaliseringsdata tjener udelukkende som orientering om den               
lokale placering af den pågældende indkvartering. Afgørende for kontraktens indhold er alene de             
oplysninger, der under booking-processen er indeholdt i tredjepartsudbyderens tilstedeværelse på          
Internettet henholdsvis på webstedet og i de korrensponderende bekræftelser af bookingen fra            
tredjepartsudbyderen. 

X. Afsluttende bestemmelser, værneting 

10.1. Alle retsforhold mellem Holidu og brugerne af brugskontrakten er udelukkende underlagt            
lovgivningen i Forbundsrepublikken Tyskland, bortset fra CISG. Hvis brugeren er forbruger gælder punkt             
1 kun i det omfang, som at det ikke undermineres af beskyttelsen af tvungne retsforskrifter via retsvalget i                  
det land, hvor han har sin bopæl eller sædvanlige opholdssted. 

10.2. Hvis enkelte bestemmelser helt eller delvist ikke er juridisk gyldige eller ikke kan håndhæves, eller                
skulle de senere miste deres juridiske gyldighed eller gennemførlighed, skal dette ikke påvirke             
gyldigheden af de øvrige bestemmelser. De lovbestemte reger træder i stedet for de juridisk ugyldige eller                
ikke gennemførlige bestemmelser. 

 

Status: Januar 2017 
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